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Kotimainen perheyritys
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kuulotekniikka Hakala Oy
Y-tunnus 2235208-2
Yhteystiedot: Ilmalankuja 3, 00240 Helsinki, p. 020 7290 500

1.2 Palveluyksikoiden perustiedot

Yhtiolla on useampi palveluyksikko eri hyvinvointialueilla Suomessa. Kaikkien
palveluyksikodiden vastuuhenkildina on yhtion toimitusjohtaja ja johtava laakari.
Eri palveluyksikodiden ajantasaiset osoite ja yhteystiedot loytyvat osoitteesta
www.kuulotekniikka.com

Kuulotekniikka Hakala Oy:n toimitusjohtajana toimii:
Juha Hakala

Toimitusjohtaja

p. 0400971 748

juha.hakala@kuulotekniikka.com

Johtavana laakarina toimii:

Timo Laine

Laillistettu korva-, nena ja kurkkutautien seka audiologian erikoisladkari
timo.j.laine@fimnet.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Muu Terveydenhuollontoiminta: Kuulontutkimus ja kuulokojeiden sovitus

Palveluyksikot tuottavat kuulontutkimus ja kuulokojeiden sovituspalveluita eri
hyvinvointialueiden asiakkaille ostopalvelutoimintana. Palveluita tuotetaan myos
yksityisasiakkaille.

Ostopalvelua tuotetaan hyvinvointialueiden laadunvalvonnan ja toimintatapojen ja
periaatteiden mukaan. Toimintaa seurataan laadunvalvonta menetelmin kuten
asiakaspalautteiden, kyselyiden, tarkastuksen ja omavalvonnan avulla.

Yksityisasiakkaiden osalta noudatetaan Stm valtakunnallisia kuulonkuntoutusta
koskevia suosituksia, seka kuulonhuoltopalveluita koskevan standardin SFS-EN
15927 mukaisia suosituksia ja toimintaperiaatteita.
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Kotimainen perheyritys

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty valvontalain 10 §:n 4 momentin
mukaisten vastuuhenkildiden toimesta. He vastaavat omavalvontasuunnitelman
toteutumisesta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Vastuuhenkildt huolehtivat
laissa saadetyista velvollisuuksista henkiléston patevyyden ja ammattitaidon
seurannalla sadnnollisin valiajoin, osin tydpaikkakaynteina palveluyksikdssa seka
perehdytys koulutuksin.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yrityksen verkkosivuilla julkisesti.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan viiveetta, mikali
toiminnassa tunnistetaan tai tapahtuu olennaisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot arkistoidaan yrityksen toimesta.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikko on varannut toimintaansa varten riittdvan maaran koulutettua
henkilosto4a, jolloin paasy tarjottuihin palveluihin ja hoitoon voidaan taata.

Mahdollisilta alihankkijoilta vaaditaan vahintdan samaan koulutusta ja heille

jarjestetaan vastaava perehdytys palveluiden tarjoamiseen ennen niiden
aloittamista.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Palveluyksikko toimii tiiviissa yhteistydssa muiden palveluyksikdiden kanssa
hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava: Juha Hakala
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Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava koordinoi yrityksen kaikkia
palveluyksikoita ja sairastumistilanteissa tarvittaessa jarjestaa lisaa
henkilostoa palveluyksikkdon, jolloin paasy tarjottuihin palveluihin voidaan
taata. Vastaava tarvittaessa rekrytoi palveluyksikkdon lisda henkilostoa
tarpeen mukaan.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuulontutkimukset ja kuulokojeiden sovitukset toteutetaan hyvinvointialueen
laadunvalvonnan ja toimintatapojen mukaan. Toimintaa seurataan
asiakaspalautteiden, kyselyiden ja tarkistusten avulla. Yksityisasiakkaiden
osalta noudatetaan Stm valtakunnallisia kuulonkuntoutusta koskevia
suosituksia seka kuulonhuoltopalveluita koskevan standardin SFS-EN 15927
mukaisia suosituksia.

Toiminnot ovat erittain matala riskisia. Riskit ovat arvioitu ja otettu huomioon
toiminnan, palveluiden ja tilojen suunnittelussa vastuuhenkildiden toimesta.

Henkilostolle on jarjestetty ensiapukoulutusta sekad perehdytyskoulutusta
laitteiden turvalliseen kayttdon ja yllapitoon. Toiminnassa kiinnitetdan erityisesti
huomiota esteettomyyteen ja kaatumistapausten estoon, valtaosa asiakkaista
on ikdihmisia.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Tilat ovat suunniteltu kuulonhuoltopalveluita koskevan standardin SFS-EN
15927 suositusten mukaisiksi. Tiloille on tehty yksityisen terveydenhuollon
palveluyksikdn mukainen kayttéonottotarkastus ennen palveluiden
aloittamista.

Kuulontutkimus ja kuulokojeiden sovituksissa hyodynnetaan aanierioita,
audiometreja ja korvan tutkimuksiin kaytettavaa perusvalineistoa.
Audiometrit kalibroidaan saannollisesti.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja Kotimainen perheyritys

Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Juha Hakala

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Juha Hakala

Asiakas- ja potilastiedot kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti. Asiakastietojen kasittelysta
ja tietosuojasta seka niihin liittyvasta ohjeistuksesta vastaa Juha Hakala.
Yrityksen verkkosivuilta lOytyy ajantasainen tietosuojaseloste.

Henkiloston tietosuojaosaaminen on varmistettu perehdytyskoulutuksella
tyosuhteen alussa, jota yllapidetaan ohjeistuksilla ja tiedottamisella
saanndllisesti tydsuhteen jatkuessa.

Yksityisasiakkaiden asiakas ja potilastiedot kerataan yhtion tietokantoihin,
jotka ovat palomuurein seka salasanoin suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin
paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Hyvinvointialueiden asiakas- ja potilastiedot kirjataan hyvinvointialueiden
jarjestelmiin heidan tietosuojaohjeistuksien ja asetuksien mukaan.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdissa kaytetaan hyvinvointialueiden osoittamaa tietojarjestelmaa.
Hyvinvointialueet ovat jarjestanyt koulutuksen jarjestelman kayttoon, seka
yllapitaa jarjestelmaa seka vastaa sen toiminnasta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Palveluyksikdissa on kdsihuuhteita tarjolla ja ne ovat kaytdssa myos
asiakkaille. Tarvittaessa saatavilla on myds kasvomaskeja seka kasineita.

Korvan tutkimiseen kaytettava perusvalineisto, audiometrin potilaskuulokkeet
jatyopinnat puhdistetaan asiakkaiden vélissa hygieniaohjeistuksen ja
suunnitelman mukaan infektio ja tarttuvien sairauksien leviamisen
ehkaisemiseksi.
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Hygieniaohjeistus kaydaan lapi perehdytyskoulutuksena ja kdytannoista
tiedotetaan sdannoéllisesti.

Palveluyksikdiden siivous on ulkoistettu ja se tapahtuu sdannoéllisesti
viikoittain. Siivousta on saatavilla sdannollisten kertojen lisaksi
erityistilanteisiin.

3.3.6 Laadkehoitosuunnitelma
Palveluyksikoissa ei ole ladkehoitoa.
3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Palveluyksikoiden laitevastuuhenkilé Juha Hakala

Kuulontutkimus ja kuulokojeiden sovituksissa hyddynnetaan aanierioita,
audiometreja ja korvan tutkimuksiin kaytettavaa perusvalineistda. Audiometrit
kalibroidaan saannollisesti. Laitteissa sarjanumeroseuranta, jonka perusteella
laitteet ovat jaljitettavissa.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikdiden omavalvontaan sitoutunut henkilosto
on keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Tydvoimaa kartoitetaan hyvinvointialueiden hankintasopimuksien ja lahete
maarien mukaan. Sijaisjarjestelyt koordinoidaan yhtididen palveluyksikoiden
kautta ja tarpeen mukaan jarjestetaan lisdtydvoimaa, jolloin asiakkaiden
palveluun paasy voidaan taata. Henkiloston ammattioikeudet, rikostaustat ja
kelpoisuus varmistetaan hakijoiden haastattelun yhteydessa.

Yhtid jarjestaa saannollisesti TYHY-toimintaa ja kuulohuollon ammattilaisille
on varattu mahdollisuus 20 tuntia/vuosi tdydennyskoulutukseen.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo,
Juha Hakala

Muistutusten kasittelysta vastaava henkild: Juha Hakala

Ostopalveluasiakkaiden potilaiden hoidon tarpeen arviointi tehdaan
hyvinvointialueiden korva-, nena ja kurkkutautien palveluyksikoissa. Potilaasta
tulevat tarvittavat tiedot ja suunnitelmat palveluyksikoihin. Maaraajat on kirjattu
hankintasopimuksiin, jonka mukaan potilaan palvelun tulee toteutua. Ajan
maarittely lahtee siita hetkesta, kun potilas laitetaan ostopalveluun ja aika
potilaalle tulee olla kolmen kuukauden sisalla. Potilas paasee osallistumaan
kuulokojeen valintaan sopimukseen erikseen maariteltyjen laitteiden
valikoimasta. Potilaan osalta kirjataan jatkosuunnitelmat. Palveluyksikossa ei
ole kaytossa minkaanlaisia rajoitustoimenpiteita. Potilas tekee viime kadesséa
paatoksen palvelun kayttamisesta. Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus
on otettu huomioon palveluyksikon tiloja ja resursseja suunniteltaessa. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja syrjiméatta. Palvelua tuotetaan
asiakkaiden omalla aidinkielella ja tarvittaessa tulkkipalvelua hyddyntaen.
Yhtion toimintaa ohjaa eettiset periaatteet mitka eivat suvaitse minkaanlaista
epaasiallista kohtelua, kaikista tapauksista tehdaan kirjallinen ilmoitus
viipymatta. Mahdollisiin muistutuksiin vastataan vahintaan puhelimitse ja
vastaus kirjataan hoitokertomuksiin, Vakavimmissa vahingoissa aina kirjallinen
vastausta asiakkaalle ja tarvittaessa ilmoitus potilasvahinkokeskukseen.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalain 298 mukainen ilmoitusvelvollisuus epakohdasta tai epakohdan
uhasta ilmoitetaan hyvinvointialueiden ilmoitusvelvollisuusohjeiden
mukaisesti. Mikali potilaan osalta herda huoli, palveluyksikdon henkilésto on
yhteydessa hyvinvointialueen yhteyshenkiloon, jolla on potilaan hoidon
kokonaisuus hallinnassa.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Kotimainen perheyritys

Mikali toiminnassa tulee esille haitta- ja vaaratapahtuma, siita toimitetaan tieto
sahkodpostilla palveluyksikon vastuuhenkildille. Hyvinvointialueen korva-, nena-
ja kurkkutautien palveluyksikk6dn menee tieto osastonhoitajalle. Mikali asia
liittyy sopimukseen, tieto menee silloin sopimuksen vastuuhenkilolle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Mahdolliset epakohdat pyritdan korjaamaan viipymatta ja ottamaan huomioon
omavalvonnan ja toiminnan kehittdmisessa. Ennen omavalvontasuunnitelman
paivittamista keskustellaan henkiléston kanssa palveluyksikdssa
toteutettavista toimenpiteista, jotta ne noudattelevat mahdollisimman hyvin
henkildostdon/asiakkaiden/hyvinvointialueen palautteita. Henkildstoa
tiedotetaan saannollisesti kaytossa olevista palautekanavista.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehitystoimenpiteita kerataan henkilostolta/asiakkailta/hyvinvointialueen
palautteiden muodossa. Liian suuri negatiivisten palautteiden maara johtaa
omavalvontasuunnitelman paivitykseen toiminnasta vastaavien henkildiden
toimesta.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palvelun laatua ja turvallisuutta mitataan henkilostolta/asiakkailta
/hyvinvointialueilta tulevien palautteiden kautta sdannollisesti. Liian suuri
negatiivisten palautteiden maara johtaa omavalvontasuunnitelman
paivitykseen toiminnasta vastaavien henkildiden toimesta, samalla suoritetaan
riskienarviointi uudelleen ja toimintaan tehdaan korjaavat toimenpiteet.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Vastuuhenkildt huolehtivat kehittamistoimenpiteiden seurannasta osin
tyopaikkakaynteina palveluyksikoissa, jonka perusteella seurannasta tehdaan
selvitys, puutteellisuudet korjataan paivitettyyn omavalvonta-suunnitelmaan,
paivitetty suunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla.
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